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卡车铺配件平台
              ——董事长
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1 [bookmark: _Toc495667836]引言
1.1 [bookmark: _Toc495667837]产品简介
卡车铺商用车销售服务平台系统是涵盖商用车整车销售、维修服务、配件销售供应等模块的销售服务平台。通过服务平台，用户可以实现商用车的整车销售、配件销售采购以及车辆维修等功能操作，配件仓储精细化管理模块和OA模块嵌入其中，使得商家通过系统操作可以对整个销售采购流程实施管控，商家可以从线上云平台了解到最新、最全的配件采购销售信息，还可以获取即时的库存配件动态价格，而其中的报表统计功能的引入给商家统计核算带来极大的方便，管理者通过浏览报表可以清楚的了解整个业务情况。卡车铺配件平台系统是卡车铺商用车销售服务平台系统中的核心部分，用户可以通过配件平台系统查看实时的配件信息并实现线上交易，可以通过线上云平台与合作伙伴实现商务交流与合作。而线下配件平台可以实现对商家内部配件销售、采购流程的管理。通过卡车铺配件平台系统，用户可以实现配件销售流程数字化、管理清晰化，移动端的使用也使工作随时随地方便地进行。
1.2 [bookmark: _Toc495667838]目的及功能概述
《卡车铺配件平台  用户手册》的编写旨在让用户对本系统的结构、功能和操作规程有一个更加全面以及清晰的认识，方便用户使用本系统。借助本手册，用户能够基本学会对本系统所提供的各种功能进行操作。
系统主要包括：配件平台。
配件平台主要包括：销售管理、采购管理、财务管理、调拨管理、仓储管理、客户管理、、配件拆分管理、基础信息管理、配件信息管理、物流公司管理、供应商管理、通用审批、费用管理、系统管理、统计报表
1.3 [bookmark: _Toc495667839]业务流程简介
[image: ][image: C:\Users\admin\Documents\Tencent Files\1798194786\FileRecv\采购流程图.png][image: ]
1.4 [bookmark: _Toc495667840]角色功能划分
	角色
	部门
	功能模块

	董事长
	仓库、采购、销售、财务
	所以模块

	配件计划员
	采购部
	采购管理、仓储管理、配件信息管理、物流公司管理

	配件仓库主管
	仓库部
	仓储管理、调拨管理、配件拆分管理、配件信息管理

	配件库管员
	仓库
	仓储管理、调拨管理、配件拆分管理、配件信息管理

	配件销售员
	销售部	
	销售管理、仓储管理

	配件销售经理
	销售部
	销售管理、仓储管理、财务管理

	配件出纳员
	财务部
	仓储管理、财务管理、配件信息管理、物流公司管理

	配件会计员
	财务部
	仓储管理、财务管理、配件信息管理、物流公司管、调拨管理

	配件计划经理
	采购部
	仓储管理、财务管理、配件信息管理、物流公司管、采购管理

	董事长
	仓库、采购、销售、财务
	所以模块

	配件总经理
	仓库、采购、销售、财务
	所以模块



2 [bookmark: _Toc495667841]系统运行
2.1 [bookmark: _Toc495667842]系统硬件环境
屏幕分辨率：1600x900 及以上（建议）
2.2 [bookmark: _Toc495667843]系统软件环境
本系统采用微软ASP.NET MVC5开发，支持IIS应用服务器，数据库支持SQL SERVER2012
操作系统：Win7/8/8.1/10
浏览器：IE11及以上、chrome谷歌浏览器、360安全浏览器（建议）
3 [bookmark: _Toc495667844]操作说明
3.1 [bookmark: _Toc495667845]登录系统
3.1.1 [bookmark: _Toc495667846]功能说明
系统登录
3.1.2 [bookmark: _Toc495667847]操作
打开浏览器（建议IE11以上或者chrome谷歌浏览器），在地址栏输入http://erp.kachepu.com进行登录，输入账号与密码点击登录进入系统首页，登录界面如下图：
[image: ]
输入用户名及密码进行登录进入系统首页。如图：
[image: ]
3.2 [bookmark: _数据初始化导入][bookmark: _Toc495667848]页面皮肤更换
3.2.1 [bookmark: _Toc495667849]功能说明
可以根据喜好更换皮肤颜色
3.2.2 [bookmark: _Toc495667850]操作
成功登录erp系统，点击任何模块进入页面，如图:
[image: ]
查看右上角“换肤设置”，根据喜好更换皮肤颜色。如图：
[image: ]
3.3 [bookmark: _Toc495667851]开帐导入
3.3.1 [bookmark: _Toc495667852]功能说明
成功登录系统后，账户自动默认为一套所需要的erp系统，这时需要导入相关的信息才可以成功使用erp。
3.3.2 [bookmark: _Toc495667853]操作
成功登录系统后，需要对公司基础信息按照以下步骤进行设置：
1. 添加仓库信息：在“基础信息管理”中选择“仓库信息-维护”进入界面，添加新的仓库、仓位信息及指定仓库所属部门。
2. 添加客户信息：在“客户管理”中选择“客户维护”进入界面，添加客户信息。
3. 添加供应商信息：在“供应商管理”中选择“供应商-维护”进入界面，添加供应商信息。
· 在添加完仓库后，可以直接点击“系统管理”中的“开帐导入”界面按照相关步骤指引下载基础信息模板按照模板信息填入相关数据，在安装模板顺序批量导入基础信息。
· 在“基础信息管理”中的“员信信息-维护”中添加公司员工信息（注此处添加的员工是不用使用系统的员工，即此处添加员工系统是不会分配系统账号的），在“系统管理”中的“用户维护”中添加员工信息（此处添加的员工是需使用系统的员工信息）以及在“基础信息管理”中的“组织架构-维护”界面中可以添加公司成员设置部门，完善公司组织架构。
· 添加完公司人员以及部门设置后，在“系统管理”中进入“角色维护”“人员授权”对相关人员进行功能分配以及授权。
· 在“功能树维护”中可以查看整个公司的功能以及角色分配。
3.4 [bookmark: _Toc485025495][bookmark: _Toc495667854]销售管理
3.4.1 [bookmark: _Toc495667855]销售开单
3.4.1.1 功能说明、角色划分
功能：销售人员开销售单
角色：董事长
3.4.1.2 操作
销售人员登录系统，点击“销售管理模块”，首先进入销售开单界面，界面出现“基本信息”、“配件信息”、“费用信息”、“其他信息”四个版块的内容需填写。
· 基本信息
基本信息填写可在“客户姓名”“客户手机”“车牌”“底盘号”栏输入关键字带出相关客户信息。如图：
[image: ]
选择中正确的客户信息点击鼠标左键，就会关联出该用户的所以信息。如图：
[image: ]
填写好客户信息后，可关联到相应的“客户门店”，可对相关客户门店进行选择。同时若信用额度超额会提示当前客户信用额度，点击“已使用额度”可对客户往来账进行查看。（注：销售代表默认为登录系统人员，也可以进行选择，仓库默认为该操作员默认部门的对应仓库，也可以进行选择销售配件出库仓库。可用额度对已经授信用户的额度提示）。

配件信息填写

在“编号”“名称”栏输入关键字可自动带出相关配件编号、库存量信息。以及默认的销售的销价也可以对销售价格进行更改，填写配件销售数量，统计出销售配件总价。如图：
[image: ]
销售开单时如需要进行配件赠送：在编号和名称栏中输入关键字及编号关联出相关信息配件选择需要赠送的配件填写赠送数量，在“赠送”栏下鼠标双击表格选择“是”表示该配件为赠送配件。如图：
[image: ]
在表格处点击右键可以插入和删除表格行。
点击“模块下载”，根据下载好的模块填入相关配件信息可批量导入配件。
通过“查看”可以对此配件基本信息库存及历史记录进行查看。如图：
[image: ]
如果配件信息添加完成后在基本信息的仓库选择栏更改仓库后会弹出输入配件清零的提示，确定后先前输入的配件信息清零，需从新在一次添加配件信息。

费用信息：

费用信息填写可对配件花费进行调整，如果存在我方付物流费用那就需要选择相关物流公司及填写物流费用，如果有优惠金额填写相关优惠金额即可。如图：
[image: ]
· 物流公司添加：在“物流公司管理”中选择“物流公司-维护”进入界面对物流公司信息进行添加、合并、查看、编辑及删除操作。

其他信息：

其他信息可添加备注，选择配件支付方式，如图：
[image: ]
点击“提交”可保存为销售单，在“销售单跟踪-销售单”界面可查看相关销售单信息，并可对销售单进行编辑再提交，也可作废销售单。
点击“保存为草稿”，在“销售单跟踪-草稿单”界面可查看相关草稿单信息，并可对草稿单进行多次修改编辑，也可提交为销售单。
3.4.2 [bookmark: _Toc495667856]销售单跟踪
3.4.2.1 功能说明、角色划分
功能：可对不同状态下的销售单进行跟踪、管理、查询、编辑。
角色：董事长
3.4.2.2 操作
点击“销售管理”模块，选择进入“销售单跟踪”界面，点击“销售单”，可根据“线上线下”、“状态”、“销售单号”、 “客户姓名”、“客户门店”、“配件编号”、“部门”，“备注”八个状态栏查找销售单信息。如图：
[image: ]
线下单子点击销售单号进行销售单详情界面可对销售单进行查看，可打印、修改、作废销售单。也可以通过点击“编辑”，可对销售单进行再编辑操作。
进入销售单跟踪界面，点击“草稿单”，可根据“销售单号”、 “客户姓名”、 “配件编号”、“备注”四个状态栏查找草稿单信息。如图：
[image: ]
点击“编辑”，可对草稿单进行再编辑，可提交为销售单。
点击[image: ]或者 [image: ]可对销售单进行筛选。
3.4.3 [bookmark: _Toc495667857]销售单历史
3.4.3.1 功能说明、角色划分
功能：对已经出库的销售单可以进行查看和管理
角色：董事长
3.4.3.2 操作
击“销售管理”模块，选择进入“销售单历史”界面查看已经出库的销售单，可以在“销售单历史”界面进行查看、管理。进入“销售单历史”界面，可根据“销售单号”“客户名称”“客户门店”“配件编码/名称”“备注”“开始日期”“结束日期”“类型”进行检索，如图：
[image: ]
· 点击右上角[image: ]可以批量打印相关订单。
· 点击[image: ]可以导出订单信息。
· 点击[image: ]和[image: ]可以筛选相关订单信息。
· 点击[image: ]可以进行退货操作。
3.4.4 [bookmark: _Toc495667858]销售退货
3.4.4.1 功能说明、角色划分
功能：对销售单进行退货操作、跟踪、管理
角色：董事长
3.4.4.2 操作
击“销售管理”模块，选择进入“销售退货”界面，可根据“退货单号”“销售单号”“客户姓名”“客户门店”“退货员”“配件编号”“开始日期”“结束日期”“状态”九个状态栏查找退货单，如图：
[image: ]
· 点击“销售单号”可查看销售单信息、打印销售单。
· 点击“编辑”可以再一次对退货单进行编辑。
· 点击“退货单号”可查看退货单信息、打印退货单，可以修改退货单支付方式，点击[image: ]可以作废退货单。
销售退货分为有单退货和无单退货两种情况
· 有单退货
有单退货是指系统中已经存在的销售单并且已经结算完成。
进入“销售单历史”界面，对于已经结算的销售单可在“操作”栏看到[image: ]字样，点击[image: ]进入退货界面，如图：
[image: ]
[image: ]
勾选需要退货的配件，添加备注，点击“提交”。提交后可在“销售退货”界面查看到退货单信息。
· 无单退货
无单退货是指系统中不存在销售单号的配件销售退货
进入“销售退货”界面，点击右上角[image: ]，出现新的销售退货操作界面。完整填写[image: ] ，添加 [image: ]，在[image: ]中选择“退货仓库”，点击“提交”。提交后可在“销售退货”界面查看到相关退货单信息。如图：
[image: ]
[image: ]
点击“销售退货”界面右上角[image: ]，可以批量打印退货单。
3.4.5 [bookmark: _Toc495667859]销售对账
3.4.5.1 功能说明、角色划分
功能：对已销售配件进行对账
角色：董事长
3.4.5.2 操作
击“销售管理”模块，选择进入“销售对账”界面，可根据“部门”“仓库”“销/退单号”“客户名称”“客户门店”“配件编号”“备注”“开始日期”“结束日期”“支付方式”“厂商编码”等12个状态栏筛选查找，进行销售对账，如图：
[image: ]
· 点击销售单可以查看销售单信息、打印销售单。
· 点击右上角[image: ]和[image: ]可以进行销售单切换。
· 点击右上角[image: ]，可以对销售单信息批量导出。
3.4.6 [bookmark: _Toc495667860]销售调价
3.4.6.1 功能说明、角色划分
功能：对已完成的销售配件进行价格调整
角色：董事长
3.4.6.2 操作
点击“销售管理”选择“销售调价”进人销售调价界面，在此界面我们可以看到已经添加过的调价单或重新添加调价单。如图：
[image: ]

点击右上角“添加销售调价”进入销售调价信息添加也没，输入客户信息关键字，关联出相关客户信息。如图：
[image: ]
点击“添加配件”选择需要添加的配件，配件添加完成后点击提交完成配件添加。如图：
[image: ]
[image: ]
对添加完成的调价单在还未结算时可以进行修改操作。如图：
[image: ]
3.5 [bookmark: _Toc495667861]采购管理
3.5.1 [bookmark: _Toc495667862]采购计划
3.5.1.1 功能说明、角色划分
功能：根据公司自身情况设置一个配件采购计划配置公式，根据公式系统会计算出了当前库存需要采购的配件采购计划。
角色：董事长
3.5.1.2 操作
在“采购管理”中选择“采购计划”进入界面，如图：
[image: ]
点击“[image: ]”今天计划配置添加界面，点击“[image: ]”添加新的配置公式。如图：
[image: ]
[image: ]
根据情况增加公式，点击提交完成新增配置。
3.5.2 [bookmark: _Toc495667863]采购需求
3.5.2.1 功能说明、角色划分
功能：合作伙伴在自己的系统里面提交采购需求，用户可在自己的配件平台的“采购需求”模块里面看到相关的采购需求或通过采购计划生产采购需求单。
角色：董事长
3.5.2.2 操作
在“采购管理”中选择“采购计划”进入界面，如图：
[image: ]
勾选需要提供采购的配件，点击右上角[image: ]。提供采购给合作伙伴，会在财务往来账里面直接生成销售单据。
· 点击右上角[image: ]可以导出配件。
· 点击“操作”栏的“作废”可以取消配件需求。
3.5.3 [bookmark: _Toc495667864]采购开单
3.5.3.1 功能说明、角色划分
功能：开采购单
角色：董事长
3.5.3.2 操作
登录系统，点击“采购管理”模块，进入‘采购开单’界面，界面出现“基本信息”、“配件信息”、“费用信息”、“其他信息”四个版块的内容需填写。
· 基本信息填写
在“供应商”、“联系人”、“联系电话”三个状态栏中输入关键字，带出相关供应商信息。如图：
[image: ]
选择中需要的供应商单击鼠标左键选择供应商并关联出供应商相关信息。可选择“厂商销售类型”，分为“一般销售”、“前置销售”、“紧急销售”、“促销销售”。可自动关联出相关的供应门店，选择采购的门店信息（注：采购员默认为登录系统人员，也可以进行选择，仓库默认为该操作员默认部门的对应仓库，此处仓库为采购配件需入库的仓库，也可以进行选择）。如图：
[image: ]
厂家销售单号：是指供应商开销售单的单号，录入以方便后期与供应商对账。

· 配件信息填写
在“编号”栏输入关键字可自动带出相关配件编号、库存量信息，选择中需要的配件单击鼠标左键对配件进行选择，填入采购配件数量自动关联出配件单价及总价。如图：
[image: ]
如果存在采购配件中存在赠送配件：在“编号”或“名称”中输入关键字关联出赠送配件填写赠送数量，在“赠送”栏鼠标双击表格选择“是”即表明该配件为赠送。如图：
[image: ]
· 点击“模块下载”，根据下载好的模块填入相关配件信息可批量导入配件。
· 在表格处点击右键可以插入和删除表格行。如图：
[image: ]
· 在输入的配件中可以更改单个配件的总价
· 费用信息填写
费用信息填写可选择配件支付方式，如果存在物流费用就需选择相关物流公司和填写物流费用，有折扣优惠则填入优惠金额，如图：
[image: ]
· 其他信息填写
其他信息可选择开票日期（方便后期对账），添加备注，如图：
[image: ]
· 点击“提交”可保存为采购单，在“采购单跟踪”界面可查看相关采购单信息。
3.5.4 [bookmark: _Toc495667865]采购单跟踪
3.5.4.1 功能说明、角色划分
功能：可对不同状态下的采购单进行跟踪、管理、查询、编辑。
角色：董事长
3.5.4.2 操作
在“采购管理”中选择进入“采购单跟踪”界面，可根据“采购单号”、 “状态”、“供应商”3个条件进行筛选查找采购单信息。如图：
[image: ]
点击采购单号可以对采购单详情进行查看，可打印采购单。
在“操作”栏点击“编辑”，可对采购单进行再编辑、作废操作。点击“作废”，可作废采购单。
3.5.5 [bookmark: _Toc495667866]采购单历史查询
3.5.5.1 功能说明、角色划分
功能：对已经入库的采购单进行管理，查看。
角色：董事长
3.5.5.2 操作
已经入库的采购单可在“采购单历史查询”界面进行查询、管理。进入“采购单历史查询”，可通过“采购单号”“供应商”“配件编号”“备注”“开始日期”“结束日期”“类型”进行检索，如图：
[image: ]
· 点击右上角[image: ]，可进行批量订单打印。
· 点击[image: ]和[image: ]可以筛选订单信息。
3.5.6 [bookmark: _Toc495667867]采购退货
3.5.6.1 功能说明、角色划分
功能：可以对采购进行退货操作
角色：董事长
3.5.6.2 操作
在“采购管理”中选择进入“采购退货”界面，通过“退货单号”“供应商”“配件编号”“开始日期”“结束日期”“类型”可以检索出相关采购退货单。如图：
[image: ]
· 采购有单退货
有单退货：在采购管理模块的“采购退货”“新增退货”，如图：
 [image: ]
点击“新增退货”进入新增退货界面，输入供应商关键字联想出供应商信息：如图： 
[image: ]
可进行“按单据导入”“按模板导入”（可以下载模板）。这里要进行有单退货，点击“按单据导入”进入单据提取界面，该界面有“配件采购单”“配件调拨单”“配件销售退货单”，这里要进行采购退货，所以选择“配件采购单”选择采购配件单，选择退货单号点击“提取单号”进行单据提取。如图：
[image: ]
数据提取完成，在退货界面可以看到提取单据单基本信息与配件信息输入退货数量，点击“添加”增加退货配件，点击“提交”生成退货订单如图：
[image: ]
我们可以在“采购退货”中查看我们增加的退货单，点击退货订单可以查看该单的详细信息，在状态栏为“待出库”状态是我还可以对退货单进行编辑。如图：
[image: ]
· 采购无单退货
已经采购入库的配件可以进行采购退货。点击右上角[image: ]，界面切换到退货信息填写界面，在“基本信息”中填入供应商信息，在“退货配件信息”中增加配件信息，选择支付方式，填入优惠金额，添加备注，点击“提交”。提交后生成采购退货单，切换到“采购退货”界面可查看相关退货信息。如图：
[image: ]
· 点击右上角[image: ]可选择采购退货单进行批量打印。
· 点击[image: ]和[image: ]可对采购退货单进行筛选。
3.5.7 [bookmark: _Toc495667868]采购对账
3.5.7.1 功能说明、角色划分
功能：对已采购配件进行对账
角色：董事长
3.5.7.2 操作
进入“采购对账”界面，通过“部门”“仓库”“采/退单号”“供应商”“配件编号”“备注”“开始日期”“结束日期”“支付方式”“厂商编码”对采购单进行检索。如图：
[image: ]
· 点击[image: ]可将采购单信息导出。
· 点击[image: ]和[image: ]可进行筛选。
3.6 [bookmark: _Toc495667869]财务管理
3.6.1 [bookmark: _Toc495667870]现金-银行账
3.6.1.1 功能说明、角色划分
功能：通过此功能块可以查看现金以及银行卡资金流动情况
角色：董事长
3.6.1.2 操作
新注册用户只有现金账户，现金银行账可在基础信息管理里面的“公司账户维护”进行添加与修改。点击进入“公司账号管理”，如图：
[image: ]
点击右侧“编辑”，添加银行账号，出现如图所示功能框：
[image: ]
自行设置银行名称、账号等信息。
点击“财务管理”选择“现金银行账”在现金银行账中可以看到银行账户和现在账户总收入支出及期末余额，点击“查看”可以查看到每个账户的交流金额情况及进行“现金银行互转”和“导出Excel表”。如图：
[image: ]
在现金-银行账功能菜单中可以实现银行账号和现金账号的相互转账，点击右上角[image: ]，出现如图：
输入需要转款金额、账号及收付款的部门进行转账。

[image: ]

点击“查看”可以看到该帐户的资金流水、也可以导出Excel及进行记账。如图：
[image: ]
点击进入操作“记账”进行记账界面，如图所示：
[image: ]
输入收付款类型及客户名称金额及记账部门进行记账操作。
通过点击相关的订单可以查看订单详情也可以导出Excel表。如图所示：
[image: ]
[image: ]
3.6.2 [bookmark: _Toc495667871]往来账
3.6.2.1 功能说明、角色划分
功能：通过此功能块可以看到与客户和供应商的往来交易信息。
角色：董事长
3.6.2.2 操作
· 应收
进入“往来账”界面，点击进入“应收”界面。可以通过“类型”“客户”“开始日期”“结束日期”来检索相关信息。如图：
[image: ]
· 点击“操作”栏的“明细”可以进行客户的交易明细查询。如图：
[image: ]
可以查看往来明细以及每日的订单汇总情况。点击右上角可以查看反结算情况和实现与其他客户的往来互转。
· 点击“操作”栏的“收款”可以对客户进行收款操作。
· 点击“操作”栏的“调账”可以调整账目信息。
· 点击“操作”栏的“核销”可以对已经挂账的单据进行核销处理。点击进入“核销”，如图所示：
[image: ]
如果客户已经预付金额，可以勾选相关单据进行核销处理。
· 点击右上角[image: ]可以对客户进行往来挂账的操作。
· 点击右上角[image: ]可以导出客户信息。
· 应付
· 点击进入应付界面，同应付一样可以进行如上操作。
3.6.3 [bookmark: _Toc495667872]结算
3.6.3.1 功能说明、角色划分
功能：对销售单进行结算、销售退货结算、采购结算、采购退货结算。
角色：董事长
3.6.3.2 操作
· 销售结算
点击“财务管理”选择进入“结算”界面，点击“销售结算”，可根据“销售单号”、 “类型”、“状态”、“支付方式”、“开始日期”、“结束日期”、“客户名称”七个状态栏查找需要结算的销售单信息。如图：
[image: ]
其中“类型”分为“线上”和“线下”，“状态”分为“待结算”和“已结算”，支付方式分为“现金”和“挂账”。
· 点击销售单可打印销售单并查看销售单详情。
在“操作”栏点击“结算”，界面将跳转到结算页面。可对销售单进行结算，如图：
[image: ]
[image: ]
可以输入优惠金额，选择是否抵扣以及相应的支付方式进行支付。
点击“结算”，完成销售单结算。可到“往来账”和现金-银行账查看相关结算信息。

· 手机支付：勾选手机支付，选择需要挂账的银行，如图：
[image: ]
如果选择直接下账，客户付款金额会直接到账银行。点击结算，页面跳转，如图：
[image: ]
选择微信或者支付宝进行扫码支付。
· 采购结算
进入“结算”界面，点击“采购结算”，可根据“类型”、“供应商”、“采购单号”、“支付方式”、“开始日期”、“结束日期”、“状态”六个状态栏查找需要结算的采购单信息。如图：
[image: ]
其中“类型”分为“线上”和“线下”，“状态”分为“待结算”和“已结算”，支付方式分为“现金”和“挂账”。
· 在“采购结算”界面点击采购单号可查看并打印采购单。
在“操作”栏点击“结算”，界面将跳转到结算页面。可对采购单进行结算，同销售结算一样可以选择支付方式、支付类型、是否优惠等来进行结算。
点击“结算”，完成采购单结算。可到“往来账”查看相关结算信息。
· 销售退货结算
进入“结算”界面，点击“销售退货结算”，可根据“退货单号”“销售单号”“客户姓名”“类型”“状态”“支付方式”“开始日期”“结束日期”进行信息检索。如图：
[image: ]
· 点击“退货单号”“销售单号”可查看相关订单信息
在“操作”栏点击“结算”，界面将跳转到结算页面。可对销售退货单进行结算，如图：
[image: ]
可以选择支付方式以及输入优惠金额来结算。
· 点击“结算”，完成采购单结算。可到“往来账”查看相关结算信息。
· 点击“打印”可对订单进行打印。
· 采购退货结算
进入“结算”界面，点击“采购退货结算”，可根据“退货单号”“供应商”“配件编号”“类型”“状态”“支付方式”“开始日期”“结束日期”进行信息检索。如图：
[image: ]
· 点击“退货单号”可查看和打印相关订单信息。
在“操作”栏点击“结算”，界面将跳转到结算页面。可对采购退货单进行结算，可以选择支付方式以及输入优惠金额来结算。
· 点击“结算”，完成采购单结算。可到“往来账”查看相关结算信息。
3.6.4 [bookmark: _Toc495667873]收款
3.6.4.1 功能说明、角色划分
功能：销售订单以及采购退货订单用“挂账”的支付方式完成的客户，需在“收款”界面进行收款操作。往来单位也可在收款处进行操作。
角色：董事长
3.6.4.2 操作
进入“收款”界面，可以看到“往来单位”“业务单”“网银收款”“记账”“收款记录”五个可以切换的界面。
往来单位
“往来单位”界面可以根据客户来进行收款操作。如图：
[image: ]
输入付款单位及支付金额和方式完成收款操作。
业务单
点击“业务单”，选择业务单进行收款。如图：
[image: ]
选择订单类型进行收款操作，点击进入“收款”，状态为“线下”的单子可以进行手机支付，详见“结算”操作。同样可以选择现金或者刷卡的方式进行收款。
· 网银收款：网银收款及手机支付的单子需要卡车铺平台进行下账处理，在网银收款中进行收款后会将账目写入到“往来账”和“现金-银行账”中。如图：
[image: ]
· 记账：进行收付款记账操作，如图：
[image: ]
· 收款记录可以查看相关收款历史信息。如图：
[image: ]
3.6.5 [bookmark: _Toc495667874]付款
3.6.5.1 功能说明、角色划分
功能：采购订单以及销售退货订单用“挂账”的支付方式完成的，需在“付款”界面对客户和供应商进行付款操作。往来单位也可在付款处进行操作。
[bookmark: _GoBack]角色：董事长
3.6.5.2 操作
进入“收款”界面，可以看到“往来单位”“业务单”“多单位挂账”“记账”“收款记录”五个可以切换的界面。其中“往来单位”界面可以根据客户来进行收款操作。如图：
[image: ]
· 在“往来单位”界面对供应商进行付款操作。
· 在“业务单”界面对相关挂账单据进行付款操作。如图：
[image: ]
· 在“多单位挂账”中可以查看到挂到其他客户的挂账信息。
· 在“记账”中进行记账操作
· “付款记录”显示的是相关付款记录。
3.6.6 [bookmark: _Toc495667875]反结算
3.6.6.1 功能说明、角色划分
功能：在账单结算过后，操作失误的账单可以对其进行反结算。
角色：董事长
3.6.6.2 操作
· 供应商
进入“反结算”界面，点击进入“供应商”界面，可 根据“供应商”“单号”“开始日期”“结束日期”检索相关信息。如图：
[image: ]
· 点击单号可以查看订单详情、打印订单信息。
· 点击“操作”栏“明细”，切换到反结算操作界面，可以进行反结算操作。
· 客户
· 进入“客户”界面，可以根据关键字检索客户单据信息。如图：
[image: ]
· 点击单号可以查看订单详情、打印订单信息。
· 点击“操作”栏“明细”，切换到反结算操作界面，可以进行反结算操作。
3.6.7 [bookmark: _Toc495667876]授信管理
3.6.7.1 功能说明、角色划分
功能：此界面可对客户进行授信。
角色：董事长
3.6.7.2 操作
进入“授信管理”界面，可通过“车牌”“客户类型”“客户名称”“联系电话”以及区域检索客户信息。如图：
[image: ]
点击[image: ]，会进入添加新客户界面，对客户信息、车辆信息进行添加后点击“提交”，在“授信管理”界面可以查看到相关客户信息。
· 在“操作”栏点击“查看”，可以对客户信息进行查看。
· 在“操作”栏点击“编辑信用”，在信用编辑栏输入需要编辑的信用额度，提示提交成功后，在“授信管理”界面可以看到相关信息。
· 点击右上角[image: ]，可将用户授信管理信息批量导出。
3.7 [bookmark: _Toc495667877]仓储管理
3.7.1 [bookmark: _Toc495667878]条码补打
3.7.1.1 功能说明、角色划分
功能：对配件信息条码进行补打
角色：董事长
3.7.1.2 操作
进入“条码补打”界面，可根据关键字对配件进行检索，如图：
[image: ]
根据需要，对选中的配件、单个配件、当前页配件进行批量打印。
3.7.2 [bookmark: _Toc495667879]货位调整
3.7.2.1 功能说明、角色划分
功能：对配件货位以及库存进行调整
角色：董事长
3.7.2.2 操作
点击进入“货位调整”界面，如图：
[image: ]
· 可根据关键字对配件进行检索，点击打印按钮可以对配件进行打印。
· 在“调整货位”栏输入需要货位，在“调整数量”栏输入，点击[image: ]。配件调整到输入的货位，数量也发生调整。
3.7.3 [bookmark: _Toc495667880]货位预置
3.7.3.1 功能说明、角色划分
功能：对配件的货位进行预置以及编辑。
角色：董事长
3.7.3.2 操作
点击进入“货位预置界面”，如图：
[image: ]
根据关键字可以对配件进行检索。
在“操作”栏点击“编辑”，弹出编辑框，可以对配件的仓库、仓位、编号、名称进行修改。
点击右上角[image: ]，弹出配件预置框，如图：
[image: ]
选择仓库、仓位，输入配件编号、名称。点击提交，完成对配件的预置操作。
3.7.4 [bookmark: _Toc495667881]库存查询
3.7.4.1 功能说明、角色划分
功能：对配件的各个操作状态以及库存等信息进行跟踪、查询
角色：董事长
3.7.4.2 操作
点击进入“库存查询”界面，如图：
[image: ]
可以根据关键字检索配件信息，也可以选择是否显示价格。
点击“操作”栏“详情”，界面跳转到配件详情界面，对配件流动信息进行查看。如图：
[image: ]
[image: ]
点击“查看快照”，进入库存快照查看页面，此页面可以查看不同时间下配件的流动情况和明细，如图所示：
[image: ]
3.7.5 [bookmark: _Toc495667882]库存快照
3.7.5.1 功能说明、角色划分
功能：对当时当刻的配件出入库情况进行查看
角色：董事长
3.7.5.2 操作
点击进入“库存查询”界面，可根据“仓库”“编码”等检索配件信息，如图：
[image: ]
点击进入“明细”，如图所示：
[image: ]
可以查看配件的库存信息。
3.7.6 [bookmark: _Toc495667883]配件进销存
3.7.6.1 功能说明、角色划分
功能：对配件的进出信息进行查看
角色：董事长
3.7.6.2 操作
点击进入“配件进销存”界面，可根据“仓库”“编码”“名称”“开始日期”“结束日期”检索配件信息，点击业务单号可以查看业务单信息并进行打印。可以点击右上角导出配件明细。如图：
[image: ]
3.7.7 [bookmark: _Toc495667884]入库
3.7.7.1 功能说明、角色划分
功能：对采购、销售退货、调拨进行入库操作
角色：董事长
3.7.7.2 操作
点击进入“入库”界面，出现“采购入库”“销售退货入库”“调拨入库”“入库记录”几个界面，如图：
[image: ]
在“采购入库”、“销售退货入库”、“调拨入库”任意界面点击“操作”栏“入库”，界面跳转到入库操作界面，如图：
[image: ]
添加入库数量，勾选需要入库的配件，点击[image: ]，入库的配件自动加入“已入库配件”，再点击[image: ]完成入库操作。
· 在“入库”界面点击订单可以打印订单信息。
· 已入库的配件可以在“已入库配件”栏中进行查看以及撤销入库。
· 一个单子中的配件如果没有全部入库则无法操作“确认入库完成”。
在“入库记录”中可以查看所有的入库记录。如图：
[image: ]
3.7.8 [bookmark: _Toc495667885]出库
3.7.8.1 功能说明、角色划分
功能：对销售、采购退货、调拨进行出库操作
角色：董事长
3.7.8.2 操作
点击进入“出库”界面，出现“销售出库”“采购退货出库”“调拨出库”“出库记录”几个界面，如图：
[image: ]
在“销售出库”“采购退货出库”“调拨出库”任意界面中点击“操作”栏“出库”，界面跳转到出库操作界面，可以对订单进行打印以及确认出库。如图：
[image: ]
在“出库记录”中可以看到所有出库的配件记录。如图：
[image: ]
3.7.9 [bookmark: _Toc495667886]盘点
3.7.9.1 功能说明、角色划分
功能：对配件进行盘点
角色：董事长
3.7.9.2 操作
点击进入“盘点”界面，点击右上角[image: ]，出现如下所示界面：
[image: ]
选择需要盘点的仓库，填写名称以及计划时间，点击“提交”，界面跳转到“盘点”界面。如图：
[image: ]
在“操作”点击“盘点”，切换到盘点界面后，点击“开始盘点”。出现盘点操作界面，如图：
[image: ]
在“实盘数”中填入盘点数目，点击[image: ]，完成盘点操作。
· 在盘点过程中可以通过[image: ]进行盘点查看。
3.7.10 [bookmark: _Toc495667887]库存调整
3.7.10.1 功能说明、角色划分
功能：对库存进行调整
角色：董事长
3.7.10.2 操作
点击进入“库存调整”界面，点击右上角[image: ]，界面跳转到损/溢单填写界面，如图：
[image: ]
添加报损/报溢单，点击[image: ]，界面跳转到“库存调整”界面，如图：
[image: ]
在“操作”栏点击“查看”可查看相关信息。
3.8 [bookmark: _Toc495667888]调拨管理
3.8.1 [bookmark: _Toc495667889]调拨申请
3.8.1.1 功能说明、角色划分
功能：库存调拨申请
角色：董事长
3.8.1.2 操作
进入“调拨申请”界面，可以选择“调入”“调出”两种调拨方式，在基本信息中填入“调入仓库”和“调出仓库”，在配件信息栏添加配件信息，在其他信息栏添加备注，点击“提交”。如图：
		[image: ]
3.8.2 [bookmark: _Toc495667890]跟踪与确认
3.8.2.1 功能说明、角色划分
功能：在提出调拨申请后切换到跟踪界面，可以看到自己申请调拨的调拨单状态和详细信息，进行跟踪。在对方仓库申请调入或者调出时，需要我方仓库确认，“确认”界面是对对方仓库调货操作的确认。
角色：库管 
3.8.2.2 操作
点击进入“跟踪与确认-跟踪”界面，可以根据关键字检索调拨信息。如图：
[image: ]
点击调拨单号可以查看并打印调拨单。
进入“确认”操作界面，可根据关键字检索调拨单。在“操作”栏点击“确认”，对调拨申请单进行确认。点击调拨单号，进入调拨单详情界面，可以对调拨单进行确认、打印调拨单。
3.9 [bookmark: _Toc495667891]配件拆合管理
[bookmark: _Toc495667892]3.9.1总成拆分合并
3.9.1.1功能说明、角色划分
功能：对单个配件进行拆分、对多个配件进行合并
角色：董事长
3.9.1.2操作
点击进入总成拆分合并，选择进入拆分界面，如图：
[image: ]
从操作栏进入“拆分”，如图：
[image: ]
点击“[image: ]”，进入添加规则界面添加配件以及数量，如图：
[image: ]
点击提交后，回到拆分界面，在拆分数量处填写需要拆分的数量，如图：
[image: ]
填写库位信息，点击拆分完成配件拆分。
进入“合成”界面，点击操作栏“合成”进入配件合成界面，如图：
[image: ]
进入添加规则，添加需要合并的配件后提交回到合并界面填写好数量和库位信息后提交。
拆分完成后可以在“总成拆合-规则”以及“总成拆合-查询”中查看到相关的配件信息及规则信息。
[bookmark: _Toc495667893]3.9.2总成拆分查询
3.9.2.1功能说明、角色划分
功能：对总成拆分进行查询
角色：董事长
3.9.2.2操作
点击“总成拆分查询”进入界面，可以根据“单号”“编码”“名称”进行筛选查询。
[bookmark: _Toc495667894]3.9.3总成拆分规则
3.9.3.1功能说明、角色划分
功能：对总成拆分规则进行查询
角色：董事长
3.9.3.2操作
点击“总成拆分规则”进入界面，对添加的规则进行查询。
3.10 [bookmark: _Toc495667895]配件信息管理
3.10.1 [bookmark: _Toc491423304][bookmark: _Toc495667896]配件查询
3.10.1.1 功能说明、角色划分
功能：配件信息查询
角色：董事长
3.10.1.2操作
点击进入“配件-查询”界面，可以根据关键字对配件基础信息进行查询，如图：
[image: ]
点击“操作”栏“查看”对配件信息进行查看。
3.10.2 [bookmark: _Toc491423305][bookmark: _Toc495667897]配件信息维护
3.10.2.1 功能说明、角色划分
功能：配件信息维护
角色：董事长
3.10.2.2 操作
在“配件信息管理”中选择进入“配件维护”界面我们可以看已经添加好的配件信息，在此可以对已存在的配件进行信息详情查看、编辑操作，也可以对配件信息进行单个添加及批量的导入。如图：

[image: ]
点击“添加”进入配件信息添加界面，进行配件信息的添加，配件品牌、类别的选择（注：配件品牌可以在“基础信息管理”中的“字典管理”里的配件品牌进行添加维护）。还可以配件的不同价格以便于后期的成本核算销售采购价格的斟酌，此外还可以配件的规格进行设置，然后提交即完成配件信息的添加。如图：
[image: ]
点击操作栏“查看”，可以查看配件信息。
点击操作栏“编辑”，可以对配件基本信息进行编辑，修改。
点击右上角[image: ]，进入配件导入界面，如图：
[image: ]
选择需要导入的配件品牌，点击一键导入即可导入配件到系统里面。
选择自定义导入，进入如图界面：
[image: ]
勾选需要导入的配件点击[image: ]。即可导入相关配件。
3.11 [bookmark: _Toc491423307][bookmark: _Toc495667898]物流公司管理
3.11.1 [bookmark: _Toc495667899]物流公司维护
3.11.1.1 功能说明、角色划分
功能：对物流公司进行添加、修改、删除、查看操作
角色：董事长
3.11.1.2 操作
点击进入“物流公司维护”界面，可以根据关键字检索物流公司信息。如图：
[image: ]
· 点击“添加”可以增加新的物流公司信息。填写相关物流公司信息点击提交完成物流公司添加。如图:
[image: ]
· 点击“合并”可以对物流公司信息进行合并操作。
· 点击“操作”栏“查看”，对物流公司信息进行查看。
· 点击“操作”栏“编辑”，对物流公司信息进行编辑。
· 点击“操作”栏“删除”，对物流公司信息进行删除操作。
3.12 [bookmark: _Toc495667900]客户管理
3.12.1 [bookmark: _Toc495667901]客户查询
3.12.1.1 功能说明、角色划分
功能：客户及其车辆信息查询
角色：董事长
3.12.1.2 操作
点击进入“客户信息”界面，可以根据关键字检索客户信息。如图：
[image: ]
· 点击[image: ]可以导出客户信息，
· 点击“操作”栏“查看”，对客户信息进行查看。
3.12.2 [bookmark: _Toc495667902]客户维护
3.12.2.1 功能说明、角色划分
功能：客户及其车辆信息维护
角色：董事长
3.12.2.2 操作
点击进入“客户信息维护”，可以根据关键字对客户信息进行查找，如图：
[image: ]
· 点击[image: ]进入添加客户界面，可以添加客户信息、车辆信息、门店信息，点击“提交”回到客户信息查找界面。
· 点击“操作”栏“查看”对客户信息进行查看。
· 点击“操作”栏“编辑”对客户信息进行再编辑，可以修改客户信息、添加车辆信息、门店信息。
· 点击“操作”栏“删除”对客户信息进行删除操作。
· 点击界面右上角[image: ]，界面弹出合并客户框，如图：
[image: ]
输入客户一、客户二，修改合并后名称，点击“提交”，客户一与客户二合并成为新客户，合并信息为两个客户累加信息，重复的信息以客户一为准。
3.12.3 [bookmark: _Toc495667903]客户回访
3.12.3.1 功能说明、角色划分
功能：客户回访操作
角色：董事长
3.12.3.2 操作
可以对客户进行回访，点击“客户管理”选择客户回访。可以查看可以回访的客户信息。如图：
[image: ]
点击“立即回访”填写相关信息。在客户回访信息中选择回访相应信息（回访方式、满意度、不满意原因，需要在“基础信息管理”中的字典管理内进行维护）回访信息填写完成，点击提交完成回访信息录入。如图：
[image: ]
[image: ]
3.12.4 [bookmark: _Toc495667904]回访处理
3.12.4.1 功能说明、角色划分
功能：回访处理操作
角色：董事长
3.12.4.2 操作
点击进入“回访处理”界面，对已回访过的客户进行回访处理操作，并确认填写相关回访信息。如图：
[image: ]
点击“回访信息”进入详细界面进行回访处理，点击“处理”进入回访信息确认。如图：
[image: ]
3.13 [bookmark: _Toc491423312][bookmark: _Toc495667905]供应商管理
3.13.1 [bookmark: _Toc491423313][bookmark: _Toc495667906]供应商查询
3.13.1.1 功能说明、角色划分
功能：供应商查询
角色：董事长
3.13.1.2 操作
点击进入“供应商查询”，对供应商信息进行查看。
3.13.2 [bookmark: _Toc491423314][bookmark: _Toc495667907]供应商维护
3.13.2.1 功能说明、角色划分
功能：供应商维护
角色：董事长
3.13.2.2 操作
在“供应商信息管理”中选择进入“供应商维护”界面我们可以看已经设置好的供应信息，在此可以对已存在供应商进行信息详情查看、编辑和删出操作，也可以对供应商进行合并与添加。如图：
[image: ]
点击“添加”进入供应商添加界面，进行供应商信息的添加，设置信用额度与供应商类别选择。我还可以设置供应商的门店信息，门店信息填写完点击保存信息，然后提交即完成供应商的添加。如图：
[image: ]
[image: ]
· 点击进入“供应商-维护”，点击右上角[image: ]对供应商进行添加。
· 点击[image: ]合并供应商信息，合并后的信息为两个供应商叠加信息，重叠信息以供应商一为准。
· 点击[image: ]可以导出供应商信息。
· 点击“操作”栏“查看”可以查看供应商信息。
· 点击“操作”栏“编辑”可以对供应商信息进行再编辑。
· 点击“操作”栏“删除”可以删除供应商信息。
3.14 [bookmark: _Toc491423296][bookmark: _Toc495667908]基础信息管理
3.14.1 [bookmark: _Toc491423297][bookmark: _Toc495667909]公司帐户维护
3.14.1.1 功能说明、角色划分
功能：公司帐户维护
角色：董事长
3.14.1.2 操作
点击进入“公司帐户维护”，可以添加公司帐户、查看帐户、编辑账户（帐户的启用、暂停、停用）进行相应操作。点击工种信息可以添加、编辑工种。如图：
[image: ]
3.14.2 [bookmark: _Toc491423298][bookmark: _Toc495667910]组织架构查询
3.14.2.1 功能说明、角色划分
功能：组织架构查询
角色：董事长
3.14.2.2 操作
点击进入“组织架构查询”，对组织架构进行查看。
3.14.3 [bookmark: _Toc491423299][bookmark: _Toc495667911]组织架构维护
3.14.3.1 功能说明、角色划分
功能：组织架构维护
角色：董事长
3.14.3.2 操作
[bookmark: _Toc491423300]点击进入“组织架构-维护”界面，点击[image: ]，出现如图所示：
[image: ]
[image: ]
根据内容添加组织架构。
3.14.4 [bookmark: _Toc495667912]员工查询
3.14.4.1 功能说明、角色划分
功能：员工查询
角色：董事长
3.14.4.2 操作
击进入“员工查询”，对员工信息进行查看。
3.14.5 [bookmark: _Toc491423301][bookmark: _Toc495667913]员工信息维护
3.14.5.1 功能说明、角色划分
功能：员工信息维护
角色：董事长
3.14.5.2 操作
点击进入“员工信息维护”，对员工信息进行添加、查看、编辑操作。
点击添加对员工信息进行添加操作。如图：
[image: ]
3.14.6 [bookmark: _Toc491423302][bookmark: _Toc495667914]仓库信息查询
3.14.6.1 功能说明、角色划分
功能：仓库信息查询
角色：董事长
3.14.6.2 操作
点击进入“仓库信息查询”，对仓库信息进行查看。如图：
[image: ]
3.14.7 [bookmark: _Toc491423303][bookmark: _Toc495667915]仓库信息维护
3.14.7.1 功能说明、角色划分
功能：仓库信息维护
角色：董事长
3.14.7.2 操作
点击进入“仓库信息维护”界面可以看已经添加好的仓库，在此可以对已存在的仓库进行货位添加、编辑、设置部门操作，如图：
[image: ]
点击对应仓库后面“添加仓位”可以对该仓库的仓位进行添加，输入仓位及长宽高等其他信息点击“提交”完成仓位添加，如图：
[image: ]
点击对应仓库我们可看到仓库已存在的仓位，在此可再一次对仓位进行编辑修改。如图：[image: ]
点击“设置部门”对仓库设置对应的部门（公司部门信息在“基础信息管理”中的“组织架构维护”内进行添加与修改）。如图：
[image: ]
点击“添加仓库”进入仓库信息添加界面，进行仓库信息的添加，填写相关信息与仓库类型，点击提交完成仓库添加。如图：
3.14.8 [bookmark: _Toc491423306][bookmark: _Toc495667916]字典管理
3.14.8.1 功能说明、角色划分
功能：字典管理
角色：董事长
3.14.8.2 操作
点击进入“字典管理”，对字典自定义信息维护进行添加、删除、修改操作。如图：
[image: ]
3.15 [bookmark: _Toc491423279][bookmark: _Toc495667917]通用审批
3.15.1 [bookmark: _Toc491423280][bookmark: _Toc495667918]通用审核
3.15.1.1 功能说明、角色划分
功能：对通用单进行审核
角色：董事长 
3.15.1.2 操作
点击进入“通用审批-通用审核”，如图：
[image: ]
点击进入“审核”，如图：
[image: ]
可以通过审核、拒绝以及转交他人审批。
3.15.2 [bookmark: _Toc491423281][bookmark: _Toc495667919]申请&跟踪
3.15.2.1 功能说明、角色划分
功能：对通用单进行跟踪、查看以及添加通用申请单
角色：董事长
3.15.2.2 操作
点击进入“通用审批-跟踪”，如图：
[image: ]
点击右上角“添加申请”，如图：
[image: ]
添加标题、描述、附件以及审核人抄送人提交通用审批单。
在待审批和审批中状态的单子可以撤回再次编辑提交。
只有申请人、审批人以及抄送人能够看到通用申请单情况。
3.16 [bookmark: _Toc491423274][bookmark: _Toc495667920]费用管理
3.16.1 [bookmark: _Toc491423275][bookmark: _Toc495667921]请款跟踪
3.16.1.1 功能说明、角色划分
功能：员工需要用款，需通过此功能进行请款申请与请款跟踪
角色：董事长
3.16.1.2 操作
点击进入“请款跟踪”，进入界面如图：
[image: ]
点击“添加请款”进入请款界面对填写请款相关信息如图：
[image: ]
也可以进行相关业务单据关联，点击“业务单据”进入单据界面选择需要关联的相应单据点击添加单据（按照实例要求这里为采购单进行请款申请）。如图：
[image: ]
单据添加完成然后在附件信息中上传图片以及在审核与抄送人中添加审核人与抄送人，相关信息录入完毕点击提交完成请款申请。如图：
[image: ]
请款申请完成，可以在“请款申请跟踪”界面查看请款信息。如图：
[image: ]
完善请款信息，添加需要审批的审批人、抄送人，点击提交。进入审核。
只有申请人、审批人以及抄送人能够看到请款信息。
在待审批及审批中状态都可以撤回请款单重新编辑再提交。
3.16.2 [bookmark: _Toc491423276][bookmark: _Toc495667922]报销&还款
3.16.2.1 功能说明、角色划分
功能：员工需要进行费用报销与还款，需通过此功能进行报销申请
角色：董事长
3.16.2.2 操作
点击进入“报销&还款”界面，如图所示：
[image: ]
可以通过报销单号进入报销项目详情，根据项目类别查看报销信息。
点击[image: ]进入界面，如图：
[image: ]
添加报销单信息，及申请项目，如图所示：
[image: ]
点击“[image: ]”，可以添加需要挂账的业务单据这个可以选择业务类型，选择相关业务单号点击[image: ]完成业务单据的添加。如图：
[image: ]
可以将需要报销的单据添加进附件信息，添加完审核人、抄送人后点击提交。进入审核状态。
只有申请人、审批人以及抄送人能够看到报销信息。
在待审批及审批中状态都可以撤回请款单重新编辑再提交。
3.16.3 [bookmark: _Toc491423277][bookmark: _Toc495667923]审核
3.16.3.1 功能说明、角色划分
功能：报销和请款操作需要进行审核
角色：董事长
3.16.3.2 操作
进入“审核”菜单，报销和请款审核添加了审核人的可以对申请进行审核操作。如下图：
[image: ]
点击操作[image: ]进入审核界面如图所示：
[image: ]
勾选需要出账的账号，如员工有请款可以进行欠款抵消操作。
3.16.4 [bookmark: _Toc491423278][bookmark: _Toc495667924]处理
3.16.4.1 功能说明、角色划分
功能：已经报销审核和请款审核过后的单子，财务需要进行挂账处理
角色：董事长
3.16.4.2 操作
点击进入处理，进入报销处理与请款处理界面。如图：
[image: ]
点击“处理”进入处理界面。如图：
[image: ]选择需要出账的单位和账号进行挂账。
3.17 [bookmark: _Toc491423315][bookmark: _Toc495667925]活动管理
3.17.1 [bookmark: _Toc491423316][bookmark: _Toc495667926]新建活动
3.17.1.1 功能说明、角色划分
功能：促销等其他活动的新建
角色：董事长
3.17.1.2 操作
点击进入“新建活动”界面，填写相关的活动信息。如图：
[image: ]
3.17.2 [bookmark: _Toc491423317][bookmark: _Toc495667927]活动跟踪
3.17.2.1 功能说明、角色划分
功能：活动跟踪及编辑应用
角色：董事长
3.17.2.2 操作
点击进入“活动跟踪”界面，可对活动进行编辑与应用。如图：
[image: ]
3.18 [bookmark: _Toc491423318][bookmark: _Toc495667928]系统管理
3.18.1 [bookmark: _Toc495667929]用户维护
3.18.1.1 功能说明、角色划分
功能：公司用户添加、编辑、权限设置
角色：董事长
3.18.1.2 操作
点击进入“用户维护”界面对用户进行添加、编辑操作。如图
[image: ]
点击“添加”进入用户添加界面，填写用户相关信息提交完成。如图：
[image: ]
3.18.2 [bookmark: _Toc491423319][bookmark: _Toc495667930]角色维护
3.18.2.1 功能说明、角色划分
功能：公司角色的添加、编辑、权限设置
角色：董事长
3.18.2.2 操作
点击进入“角色维护”界面对角色进行添加、编辑、权限设置操作。
点击“添加”进行角色添加操作，填写角色信息提交完成角色添加。如图：
[image: ]
设置权限，可对角色进行功能权限、报表权限进行设置操作。如图：
[image: ]
3.18.3 [bookmark: _Toc491423320][bookmark: _Toc495667931]人员授权
3.18.3.1 功能说明、角色划分
功能：人员权限的设置（部门权限、角色权限）
角色：董事长
3.18.3.2 操作
点击进入“人员授权”界面，对相关人员进行权限设置（部门、角色）。如图：
[image: ]
3.18.4 [bookmark: _Toc491423321][bookmark: _Toc495667932]开帐导入
3.18.4.1 功能说明、角色划分
功能：基础数据模板下载与数据导入
角色：董事长
3.18.4.2 操作
点击进入“开帐导入”界面，对基础数据的模板下载和数据导入。如图：
[image: ]
3.18.5 [bookmark: _Toc495667933]操作记录
3.18.5.1 功能说明、角色划分
功能：查看系统的一些操作记录信息
角色：董事长
3.18.5.2 操作
点击进入“操作记录”界面，对系统操作记录进行查看。如图：
[image: ]
3.18.6 [bookmark: _Toc495667934]开帐重置
3.18.6.1 功能说明、角色划分
功能：对系统数据初始化
角色：董事长
3.18.6.2 操作
点击进入“开账重置”界面，对系统数据进行初始化。
3.19 [bookmark: _Toc495667935]报表统计
3.19.1 [bookmark: _Toc495667936]销售日报表
3.19.1.1 功能说明、角色划分
功能：可以对当日销售配件进行统计
角色：董事长
3.19.1.2 操作
在 “报表统计”中打开“销售日报表”进入界面可以根据条件进行数据筛选，根据实例发生了一笔销售单，在销售日报中可以详细的看到销售单的收支情况以及销售毛利和销售毛利率。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.2 [bookmark: _Toc495667937]采购日报表
3.19.2.1 功能说明、角色划分
功能：可以对当日销售配件进行统计
角色：董事长
3.19.2.2 操作
在“报表统计”中打开“采购日报表”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在此进行了一笔采购单，和一笔采购退货单，在报表可以详细的看到两笔单子的仓库、类型、数量、总金额及已付和未付金额。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.3 [bookmark: _Toc495667938]热销配件统计
3.19.3.1 功能说明、角色划分
功能：对配件的销售情况进行统计和查看
角色：董事长
3.19.3.2 操作
在“报表统计”中打开“热销配件统计”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在实例中只发生了两种配件的销售，在报表内可以详细看到两种配件的单个与合计销售总额、成本、毛利及毛利率，这里是以销售毛利进行降序排列的。如图：
[image: ]
3.19.4 [bookmark: _Toc495667939]销售配件明细
3.19.4.1 功能说明、角色划分
功能：对销售的配件明细进行查看
角色：董事长
3.19.4.2 操作
在“报表统计”中打开“销售配件明细”进入界面可以根据“部门”“客户名称”“客户门店”“配件名称”“配件编码”“仓库”“开始时间”“结算时间”进行数据筛选，在报表内可以详细看到该销售所销售的配件明细数量、金额、成本及其合计金额。如图：
[image: ]
· 点击单号可以查看订单详情并打印。
3.19.5 [bookmark: _Toc495667940] 采购配件明细
3.19.5.1 功能说明、角色划分
功能：对采购配件明细进行查看
角色：董事长
3.19.5.2 操作
在“报表统计”中打开“采购配件明细”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在此进行了一笔采购单，和一笔采购退货单，在报表可以详细的看到两笔单子详细的采购或采退的配件及数量所在仓库仓位、业务员、总金额和业务单号。如图：
[image: ]
3.19.6 [bookmark: _Toc495667941]销售统计（客户）
3.19.6.1 功能说明、角色划分
功能：按照客户对销售的配件的金额进行统计
角色：董事长
3.19.6.2 操作
在“报表统计”中打开“销售客户统计”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在报表内可以详细看到客户信息发生交易的次数及其金额。如图：
[image: ]
3.19.7 [bookmark: _Toc495667942]采购统计（供应商）
3.19.7.1 功能说明、角色划分
功能：按照供应商对采购的配件的金额进行统计
角色：董事长
3.19.7.2 操作
在“报表统计”中打开“采购供应商统计”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在本实例中只添加了一个供应商，在采购供应商统计可以看到采购采退数量、总金额、支付金额、机器欠款金额。如图：
[image: ]
3.19.8 [bookmark: _Toc495667943]调拨清单
3.19.8.1 功能说明、角色划分
功能：可以对配件调拨清单进行统计
角色：董事长
3.19.8.2 操作
点击进入“调拨清单”界面，可以根据关键字进行查询。
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.9 [bookmark: _Toc495667944]调拨配件明细
3.19.9.1 功能说明、角色划分
功能：查看调拨配件明细
角色：董事长
3.19.9.2 操作
点击进入“调拨配件明细”界面，可以根据关键字进行查询。
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.10 [bookmark: _Toc495667945]业绩统计
3.19.10.1 功能说明、角色划分
功能：可以根据部门进行业绩统计
角色：董事长
3.19.10.2 操作
在“报表统计”中打开“业绩统计”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在报表内可以详细看到客户、供应商发生交易的次数及其涉及金额。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.11 [bookmark: _Toc495667946]库龄统计
3.19.11.1 功能说明、角色划分
功能：可以通过不同的仓库对其配件的在库时间进行统计
角色：董事长
3.19.11.2 操作
在“报表统计”中打开“库龄统计”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在报表内可以详细看到配件的库存信息以及在库天数，根据配件所在库存的天数用户可以及时的调整配件销售策略。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.12 [bookmark: _Toc495667947]盘点导出
3.19.12.1 功能说明、角色划分
功能：可以对查询盘点业务并对其进行导出
角色：董事长
3.19.12.2 操作
在“报表统计”中打开“盘点导出”进入界面可以根据条件进行数据筛选，这里选择我们盘点的名称可以在报表内可以盘点详细并可以导出。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。

3.19.13 [bookmark: _Toc495667948]盘点亏盈详情
3.19.13.1 功能说明、角色划分
功能：可以查看盘点亏盈情况
角色：董事长
3.19.13.2 操作
在“报表统计”中打开“盘点亏盈详情”进入界面可以根据条件进行数据筛选，这里选择我们盘点的名称1并执行查询,可以看到该次盘点的盈亏情况。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.14 [bookmark: _Toc495667949]账龄统计
3.19.14.1 功能说明、角色划分
功能：查看公司对客户的应收、应付的账目时间以及账目情况
角色：董事长
3.19.14.2 操作
在“报表统计”中打开“账龄统计”进入界面可以根据条件进行数据筛选，根据实例用户与四家往来单位发生了往来账。在报表内可以详细的看到与每家单位发生的往来账信息应付应收、期末余额及账龄天数。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.15 [bookmark: _Toc495667950]业务总览统计
3.19.15.1 功能说明、角色划分
功能：可以查看业务总统计情况
角色：董事长
3.19.15.2 操作
在“报表统计”中打开“业务总览统计”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在业务总览统计中分为“信息总览”“业务总览”
信息总览：可以到用户的整个实收实付金额、进销的营业额和在库配件金额数量及该有的毛利如图：
[image: ]
业务总览：在业务总览中可以看到销售配件亏盈详情。如图：

[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.16 [bookmark: _Toc495667951]经营分析统计
3.19.16.1 功能说明、角色划分
功能：可以对库存情况、经营情况以进行总统计
角色：董事长
3.19.16.2 操作
在“报表统计”中打开“经营分析统计”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在业务总览统计中分为“库存情况统计”“经营情况统计”“维修情况统计”。
库存情况统计：对系统的配件进行存进行详细统计如图：
[image: ]
经营情况统计：对用户的配件销售与维修用料情况进行详细统计。如图：
[image: ]
维修情况统计：对维修用件进行分类统计如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.17 [bookmark: _Toc495667952]费用报销统计
3.19.17.1 功能说明、角色划分
功能：可以对费用报销情况进行统计
角色：董事长
3.19.17.2 操作
在“报表统计”中打开“费用报销统计”进入界面可以根据条件进行数据筛选。在本报表内我可以分别进行“项目”“部门”“报销人”进行统计，根据实例用户发生了一笔物流费报销。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.19.18 [bookmark: _Toc495667953]费用报销详情
3.19.18.1 功能说明、角色划分
功能：可以查看报销详情
角色：董事长
3.19.18.2 操作
在“报表统计”中打开“费用报销详情”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在本报表可以详细的看到报销详情如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
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