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1. [bookmark: _Toc495592441]云平台流程示意
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Ps:
1. 无论是云采购流程还是云销售流程，都需由采购方结算后销售才能结算。
2. 配件需要先出库才能进行入库操作。
3. 在云采购流程中，卖家修改订单再提交给买家后，买家确认申请后直接生成各自的采购单和销售单。
4. 云采购申请中看到的配件数量是供应商的数量。
5. 退货申请需由采购方发起。 
6. 各自审核确认后，可在配件平台各自的销售单跟踪以及采购单跟踪中查看单子状态。
7. 采购方结算时可以选择在线支付以及挂账，也可以选择抵扣金额，抵扣金额会从已经付款的款项中扣除。
2. [bookmark: _Toc495592442]云采购
· 采购申请
操作：点击[image: ]，完善采购申请信息后可以向合作伙伴发起采购申请，等待对方确认后可以进行采购。此功能下可以查看采购申请各个状态下的采购单。如图：
[image: ]
点击采购申请进入，申请单编辑，如图：
[image: ]
[image: ]
完善采购信息后点击提交。提交申请后，供货方需要在销售审核处进行审核处理。
可以点击草稿编辑成为草稿单，在草稿单处进行再编辑提交成申请单。
配件采购信息填写可以点击右键进行编辑、操作。可以插入删除项等操作。
· 在配件采购信息填写栏看到的配件都没有库存，提交采购申请能成功吗？
可以提交采购申请。提交申请后，如果供应商确实无此配件，可以拒绝采购。
· 采购审核
操作：销售方可以指定合作伙伴提出销售申请，直接通过销售申请提交给采购方进行采购，采购方在此采购确认界面对销售申请进行确认，并可跟踪各状态下的单子。如图：
[image: ]
点击进入处理进行销售申请单的确认操作，如图：
[image: ]
点击确认可以对申请单进行确认，点击拒绝可以拒绝此单据的申请。
· 对方提出销售申请后，如果我方不愿意采购怎么操作呢？
如果不愿意采购对方的配件可在申请中的单子上操作“拒绝”。
· 采购单跟踪（配件平台-采购管理）
操作：可以查看各个状态下的采购单，通过采购单详情可以查看采购状态流程。如图：
[image: ]
采购单跟踪可以跟踪云平台以及配件平台操作过去的担子，通过选择线上线下单
子进行区分。线上单子即云平台操作的单子。
· 忘记采购单走到哪一步怎么办？
点击采购单号，进入采购详情界面，出现如图所示流程跟踪：
[image: ]
轻松了解每个采购单的状态流程。
· 采购单历史（配件平台-采购管理）
操作：采购完成后，进入采购历史，可以查看并打印采购后的采购单详情。如图：
[image: ]
通过筛选查看订单详情。
点击右上角可以进行订单打印。
· 退货申请
操作：进入“退货申请”，如图：
[image: ]
点击[image: ]，进入退货申请界面，提交退货申请，生成退货单。
如图：
[image: ]
· 无法添加退货配件是怎么回事？
系统提示没有查找到相关配件信息是因为该配件可用库存为0，不能生成退货单。或者是没有采购该合作伙伴的这种配件，所以不能生成采购单。
· 采购退货（配件平台-采购管理）
操作：进入采购退货，可以跟踪相关退货信息。
如图：
[image: ]
同采购跟踪一样，可以通过线上线下区分云平台或者配件平台进行采购的单子。
· 忘记采购退货单走到哪一步怎么办？
搜索到该订单，点击进入该订单详情，可以通过流程图查看订单状态。
如图：
[image: ]
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