
云退货优化说明及操作流程 

业务逻辑调整 

1、 退货申请的退货价格定价按以下优先顺取值： 

a、 在选择退货伙伴供应商下，同批次的该配件进价，若存在同批次，不同进价，按用

户选择的退货单据进行取价。 

b、 若在选择退货伙伴供应商下，不存在同批次该配件进货，则按用户选择的退货单据

进行取价。 

2、 退货申请添加退货配件时，系统默认根据选择退货伙伴供应商下，同批次的该配件对应

的采购单，若存在多个时或者未匹配上时，由用户选择云采购单，系统根据云采购单匹

配出对应的云销售单。退货数量仅能录入对应单据上的可退数量（已退不可在发起退货）。 

系统修正方案 

1、 退货流程按。 

 
2、 在退货审核或者确认时，根据匹配或用户选择的业务单据，匹配出相应的云销售单关联

到销售退货单中。 

3、 销售退货单入库时，按匹配出的云销售单成本价进行入库。 

4、 云退货申请与采购退货详情中，增加对应的云采购单显示。 

5、 销售退货详情中，增加对应的云销售单显示。 

操作流程： 

1、 配件云退货调价审核、配件云退货审核公司功能权限开启： 

系统管理员登陆系统选择‘系统管理’点击进入‘公司配置’页面，在该页面勾选‘配件云

退货调价审核、配件云退货审核’，完成公司功能权限配置。如图： 



 

 

2、 采购方云退货申请： 

业务人员登陆系统进入“云平台”，选择‘云采购’点击进入‘退货申请’页面。如图： 

 

在‘退货申请’页面，点击右上角‘添加退货申请’按钮进入退货申请添加页面，在退货申

请详情页面的基本信息模板选择相应的退货供应商，在退货配件信息模板输入退货配件选择

相应退货的采购单号配件并录入退货数量，点击‘添加’按钮完成退货配件添加操作，在审

核抄送人模板添加审核人，点击‘提交’按钮完成退货申请单提交操作。如图： 

 



 

 

 

退货申请单在还未通过审核状态下，可以对该退货申请单进行编辑操作。 

3、 采购方退货申请审核（可在卡车铺 APP 通用审批中进行审核）： 

相应的审核人员登录系统选择“通用审批”点击进入‘通用审核’页面，在该页面可以看到

所有待用户审核的业务单据，选择需要审核业务单，点击操作栏中的‘审核’按钮，进入退

货申请审核详情页面，点击业务单据编号可以查看该业务单详情信息，点击添加评论按钮可

以添加审批评语，点击通过审核完成退货申请审核操作或转交他人、撤回编辑及拒绝审核操

作。如图： 



 

 

 

4、 销售方退货申请单调价： 

业务人员登陆系统进入“云平台”，选择‘云销售’点击进入‘退货审核’页面。如图： 

 

在‘退货审核’页面，可以查看所有待审核的销售退货单，点击需要审核的销售退货申请单

号，进入业务单详情页面，选择相应退货入库仓库，填写备注信息，点击‘修改’按钮可以

对申请单的单价与优惠价格进行修改操作（修改权限需管理员进行权限设置），相应单价修

改完成需添加相应人员进行审核操作，点击‘提交’按钮完成退货申请单价格修改操作，等

待审核人员进行审核操作，点击‘审核或拒绝’按钮完成相应的操作。如图： 



 

 

5、 销售方价格调整审核（可在卡车铺 APP 通用审批中进行审核）： 

相应的审核人员登录系统选择“通用审批”点击进入‘通用审核’页面，在该页面可以看到

所有待用户审核的业务单据，选择需要审核业务单，点击操作栏中的‘审核’按钮，进入退

货申请审核详情页面，点击业务单据编号可以查看该业务单详情信息，点击添加评论按钮可

以添加审批评语，点击通过审核完成退货申请审核操作或转交他人、撤回编辑及拒绝审核操

作。如图： 

 



 

6、 采购反价格调整确认： 

销售方修改了退货申请的单价，需要采购进行确认。业务人员登陆系统进入“云平台”，选

择‘云采购’点击进入‘退货申请’页面，选择需求进行修改确认的业务单，点击操作栏中

的‘修改确认’按钮进入退货申请修改确认页面，对相应信息进行确认操作，点击‘确认’

按钮完成销售方调价确认操作，点击‘拒绝’按钮拒绝销售方调价确认操作。如图： 

 

 

确认完成可在“配件平台” ‘采购管理’中‘采购退货’页面。以查看所有采购退货单及

相应状态信息，点击相应采购退货单号进可对采购退货单进行查看及对应的采购单号。如图： 

 



 

 

7、 采购方出库结算： 

库管人员在“仓储管理”‘出库’中选择采购退货出库，在该页面点击需要出库的退货单，

点击操作栏中的‘出库’按钮进入出库详情页面点击确认出库完成退货出库操作。如图： 

 

 

财务人员在“财务管理”‘结算’中选择采购退货结算，在该页面点击需要结算的退货单，

点击操作栏中的‘结算’按钮进入结算详情页面，录入抵扣金额及选择相应结算方式点击结

算按钮完成退货结算操作。如图： 



 

 

8、 销售方入库结算： 

库管人员在“仓储管理”‘入库’中选择销售退货入库，在该页面点击需要入库的退货单，

点击操作栏中的‘入库’按钮进入入库详情页面确认入库仓位及入库数量，点击确认入库按

钮进行确认入库，入库完成点击确认入库完成按钮完成销售退货单入库操作。如图： 

 

 

财务人员在“财务管理”‘结算’中选择销售退货结算，在该页面点击需要结算的退货单，

点击操作栏中的‘结算’按钮进入结算详情页面，选择相应结算方式点击结算按钮完成退货

结算操作。如图： 

 



 

 


